Allgemeine Reise- und Zahlungsbedingungen

Die nachstehenden Reisebedingungen gelten nur fiir solche Reisen, die von African Feeling Tours
als Eigenveranstaltung angeboten werden. Soweit Reisen anderer Reiseveranstalter vermittelt
werden, gelten deren Reisebedingungen; fur derartige vermittelte Reisen haftet African Feeling
Tours nicht als Reiseveranstalter.

1. Abschluss des Reisevertrages

1.1. Mit der Buchung bieten Sie (der Reisende) African Feeling Tours den Abschluss eines
Reisevertrages verbindlich an. Die Anmeldung kann schriftlich, mindlich, fernmindlich oder
durch elektronische Datenlibermittlung vorgenommen werden. Die Buchung erfolgt auch fir alle
in der Buchung mit aufgefihrtem Reiseteilnehmer, fiir deren vertragliche Verpflichtung der
Anmeldende wie fiir seine eigenen Verpflichtungen einsteht. Der Vertrag kommt mit der
Annahme durch African Feeling Tours zustande. Die Annahme bedarf keiner bestimmten Form.
Unverzuglich nach Vertragsschluss wird African Feeling Tours Ihnen eine Reisebestatigung
aushéndigen. Die Reisebedingungen von African Feeling Tours sind Bestandteil dieses Vertrages.
1.2. Weicht die Reisebestatigung vom Inhalt der Anmeldung ab, so liegt ein neues Angebot von
African Feeling Tours vor. Der Reisevertrag kommt auf der Grundlage dieses neuen Angebotes
zustande, wenn Sie die Annahme oder konkludent z.B. durch Zahlung des Reisepreises erklaren.
2. Zahlungen

2.1. Bei Abschluss des Reisevertrages ist eine Anzahlung in Hohe von 20% des Reisepreises zu
leisten. Die Restzahlung ist spatestens 60 Tage vor Reiseantritt zu zahlen. Sofern die Buchung
weniger als 2 Monate vor Reiseantritt erfolgt, ist der gesamte Reisepreis sofort féllig. Erst nach
volistandiger Zahlung des Reisepreises erhalten Sie die Reiseunterlagen.

3. Leistungen

3.1. Der Inhalt des Reisevertrages wird ausschlieBlich durch die Beschreibungen und
Preisangaben in der Reiseausschreibung von African Feeling Tours bestimmt. African Feeling
Tours behalt sich ausdriicklich vor, aus sachlich berechtigten, erheblichen und nicht
vorhersehbaren Griinden vor VertragsabschluR eine Anderung der Reiseausschreibung zu
erklaren, Uber die Sie vor Buchung selbstverstandlich informiert werden.

4. Leistungsédnderungen

4.1. Anderungen oder Abweichungen einzelner Reiseleistungen von dem vereinbarten Inhalt des
Reisevertrages, die nach Vertragsabschluf? eintreten und nicht von African Feeling Tours wider
Treu und Glauben herbeigefiihrt werden, sind zuldssig, soweit die Anderungen oder
Abweichungen nicht erheblich sind und den Gesamtzuschnitt der gebuchten Reise nicht
beeintrachtigen. African Feeling Tours ist verpflichtet, den Reisenden von Leistungsénderungen
oder -abweichungen unverziglich in Kenntnis zu setzen.

5. Falls wir mal absagen missen

5.1. Wird die Reise infolge bei Vertragsschluss nicht voraussehbarer htherer Gewalt wie z. B.
politischen Unruhen, Katastrophen etc. erheblich erschwert, gefahrdet oder beeintrachtigt, so
kann African Feeling Tours den Vertrag kindigen. Wird der Vertrag gekiindigt, so kann African
Feeling Tours fir die bereits erbrachten oder zu Beendigung der Reise noch zu erbringenden
Reiseleistungen eine angemessene Entschédigung verlangen.

5.2. African Feeling Tours kann bis zu 28 Tagen vor Reiseantritt vom Reisevertrag zuriicktreten,
falls eine ausgeschriebene Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht wird. Sie erhalten in diesem Fall
den eingezahlten Reisepreis unverziglich zurick.

5.3. African Feeling Tours kann den Vertrag nach Reisebeginn ohne Einhaltung einer Frist
kiindigen, wenn der Reisende die Durchfiihrung des Vertrages ungeachtet einer Abmahnung
nachhaltig stort oder wenn er sich in solchen MaRle vertragswidrig verhélt, dass die sofortige
Beendigung des Vertrages begriindet ist. Kiindigt African Feeling Tours, so behélt sie Anspruch
auf den Gesamtpreis, muss sich jedoch den Wert der ersparten Aufwendungen sowie diejenigen
Vorteile anrechnen lassen, die sie aus einer anderweitigen Verwendung der Reiseleistung erlangt,
einschlieRlich der von den Leistungstragern gutgeschriebenen Betréage.



6. Falls Sie von der Reise zuricktreten muissen

6.1. Sie kdnnen jederzeit vor Reisebeginn von der Reise zurlicktreten. African Feeling Tours kann
in diesem Fall Ersatz fiir die getroffenen Reisevorkehrungen und fiir seine Aufwendungen
verlangen und den Ersatzanspruch (Rucktrittspauschale) unter Beriicksichtigung der gewdhnlich
ersparten Aufwendungen und mdglichen anderweitigen Verwendung in folgendem Verhaltnis zum
Reisepreis pauschalieren:

- bis 46 Tage vor Reiseantritt 5% des Reisepreises

- ab dem 45. bis 30. Tag vor Reiseantritt 10% des Reisepreises,

- ab dem 29. bis 15. Tag vor Reiseantritt 30% des Reisepreises,

- ab dem 14. bis 7. Tag vor Reiseantritt 50% des Reisepreises,

- ab dem 6. Tag vor Reiseantritt 70% des Reisepreises,

- am Tag der Abreise oder bei Nichtantritt (no-show) 90% des Reisepreises.

Sie haben das Recht, vom Reiseveranstalter einen Kostennachweis zu verlangen. Umbuchungen
werden nach tatséchlichem Aufwand berechnet.

6.2. Bei Anderungen, Neubuchungen und Stornierungen von Flugtickets, werden nach den
Bedingungen der jeweils beférdernden Fluggesellschaften Kosten geltend gemacht, die auch bei
Nichterscheinen zum Abflug entstehen.

7. Haftungsbeschréankungen

7.1. Die vertragliche Haftung von African Feeling Tours fur Schaden, die nicht Kérperschaden
sind, ist auf den dreifachen Reisepreis beschréankt,

7.1.2. soweit ein Schaden des Reisenden weder vorsatzlich noch grob fahrlassig herbeigefiihrt
wird, oder soweit der Veranstalter fir einen dem Reisenden entstehenden Schaden allein wegen
eins Verschuldens eines Leistungstragers verantwortlich ist.

7.2. African Feeling Tours haftet nicht fur Leistungsstérungen im Zusammenhang mit Leistungen,
die als Fremdleistungen lediglich vermittelt werden (z.B. Sportveranstaltungen, Theaterbesuche,
Ausstellungen, Ausfliige) und die in der Leistungsbeschreibung als Fremdleistungen gekennzeichnet
sind.

7.3. African Feeling Tours kann sich auf eine Haftungsbeschrankung oder einen Haftungsausschluss
berufen, der fiir einen Leistungstrager aufgrund internationaler Ubereinkommen oder auf solchen
beruhenden Vorschriften gegeniiber Schadensersatzanspriichen gilt.

8. Wenn Sie wahrend der Reise unzufrieden sind:

8.1. Etwaige Mangel von Reiseleistungen sind unverzuglich der Reiseleitung bzw. African Feeling
Tours anzuzeigen und Abhilfe zu verlangen. Reiseleitung und Vertragspartner sind nicht
berechtigt, Anspriiche auf Minderung oder Schadenersatz anzuerkennen.

8.2. Fir die Dauer einer nicht vertragsgeméaRen Erbringung der Reise kann der Reisende eine
entsprechende Herabsetzung des Reisepreises verlangen (Minderung). Die Minderung tritt nicht
ein, soweit es der Reisende schuldhaft unterldsst, den Mangel unverziglich bei African Feeling
Tours anzuzeigen.

8.3. Wird eine Reise infolge eines Mangels erheblich beeintrachtigt und leistet African Feeling
Tours innerhalb einer angemessenen Frist nach Mangelanzeige keine Abhilfe, so kann der
Reisende den Reisevertrag kiindigen.

8.4. Der Reisende kann unbeschadet der Minderung oder der Kiindigung Schadenersatz wegen
Nichterfiillung verlangen, es sei denn, der Mangel der Reise beruht auf einem von African Feeling
Tours nicht zu vertretenden Umstand.

8.5. Der Reisende ist verpflichtet, bei auftretenden Leistungsstérungen im Rahmen der
gesetzlichen Bestimmungen mitzuwirken, eventuelle Schaden zu vermeiden oder gering zu
halten.

9. Vereinbarung nach Geltung des Montrealer Abkommens (28.Mai 1999)

9.1. Der Reisende vereinbart mit dem Reiseveranstalter, dass er die ihm aus dem Montrealer
Abkommen zustehenden Rechte, insbesondere die Entschadigung bei Nichtbeférderung, Flug-
verspatungen, Uberbuchungen, Annullierung von Fliigen oder verspateter Ankunft von
Reisegepack, gegen den ausfiihrenden Luftfrachtfiihrer, im eigenen Namen geltend macht.



10. Pass-, Visa- und Gesundheitsbestimmungen

10.1. Der Reiseveranstalter informiert Gber Einreisebedingungen der jeweiligen Reiselander. Der
Reisende ist fur die Einhaltung der Pass-, Visa-, Impf- und Gesundheitsvorschriften selbst
verantwortlich. Alle Nachteile, die aus der Nichtbefolgung erwachsen, gehen zu seinen Lasten.

11. Versicherungen

11.1. Durch African Feeling Tours sind Sie weder gegen Unfall noch gegen Krankheit versichert.
Bitte prufen Sie Ihre Versicherung beziiglich Leistungen im Ausland und schlieen Sie ggf. eine
Zusatzversicherung ab. Auerdem wird empfohlen, eine Reise-Rucktrittsversicherung mit der
Buchung abzuschlieRBen.

12. Ausschluss von Anspriichen und Verjahrung

12.1. Anspriiche wegen nicht vertragsgemaler Erbringung der Reise hat der Reisende innerhalb
eines Monats nach vertraglich vorgesehener Beendigung der Reise geltend zu machen.

12.2. Vertragliche Anspriiche wegen nicht vertragsgeméaRer Erbringung der Reise verjéhren ein
Jahr nach vertraglich vorgesehener Beendigung der Reise.
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